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न�ीय समानता को बढ़ावा देने हेतु 
मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

 
डेवलपम�ट �ूरो (काय� शाखा) 

 
 

डेवलपम�ट �ूरो (काय� शाखा) (डीइवीबी (ड�ूबी)) जनता के सभी 
सद�ो ंकी, िजसम� िविवध जाित के लोग भी शािमल ह�, �ूरो �ारा प्रदान की जाने वाली 
सरकारी सूचना और सेवाओ ंतक प�ंच को स�म करने को ब�त मह� देता ह�। न�ीय 
समानता को बढ़ावा देने और िविवध न� के लोगो ंके िलए हमारी सामुदाियक सेवाओ ं
की समान प�ंच हेतु उपाय मौजूद ह�। 
 
A. लोक पूछताछ सेवा 
 
संबंिधत सेवाएं  जनता टेलीफोन पूछताछ, ईमेल और सूचना ए�ेस पर 

कोड के तहत िकए गए अनुरोध के मा�म से डीइवीबी 
(ड�ूबी) के बारे म� जानकारी प्रा� कर सकती है । यह 
सुिनि�त करने के िलए िक साव�जिनक जांच सेवा तक 
जनता �ारा उनकी न�ीय पृ�भूिम पर �ान िदए िबना 
आसानी से प�ंचा जा सकता है, सेवा के प्रावधान म� भाषा 
की बाधा को दूर करने के उपाय िकए गए ह� । 
 

मौजूदा उपाय  जहां आव�क और उपयु� हो �ा�ा सेवा की �व�ा 
की जाएगी है । 
 

भिव� के काय� का 
आकलन 

 समी�ा और सुधार के िलए �ा�ा सेवा की प्रभावशीलता 
पर प्रितिक्रया जनता, िजसम� िविवध न� के लोग भी 
शािमल होगें, से एकत्र की जाएगी। 

 
B. �ल प्रबंधन 
 
i. पशु िडपो के िलए 
संबंिधत सेवाएं  ऐितहािसक �ल के आनंद और गितिविधयो ंके आयोजन 

के िलए जनता के िलए पशु िडपो कलाकार गांव (गांव) का 
उद्घाटन। 
 

मौजूदा उपाय  गांव जनता के सभी सद�ो ंके िलए खुला है और साइट के 
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प�े के िलए आवेदन उनकी न�ीय पृ�भूिम की परवाह 
िकए िबना सभी कला समूहो ंके िलए खुला है । चीनी और 
अंगे्रजी म� ि�भाषी नोिटस गांव म� उपल� ह� । 
 

भिव� के काय� का 
आकलन 

 जहां भी आव�क हो, सुधार करने के िलए हमारी सेवाओ ं
पर जनता, िविवध न� के लोगो ंसिहत, की प्रितिक्रया की 
समी�ा की जाएगी । 

 
ii.  पुरावशेष और �ारक काया�लय (AMO) के �लो ंके िलए 
 
संबंिधत सेवाएं  ऐितहािसक �लो ंके आनंद के िलए AMO के �ानो ंको 

जनता के िलए खोलना। 
 

मौजूदा उपाय  AMO के �ान जनता के सभी सद�ो ं के िलए उनकी 
न�ीय पृ�भूिम की परवाह िकए िबना खुले ह� । चीनी और 
अंगे्रजी म� ि�भाषी नोिटस सभी �ानो ंपर उपल� ह� । 
 

भिव� के काय� का 
आकलन 

 जहां भी आव�क हो, सुधार करने के िलए हमारी सेवाओ ं
पर जनता, िविवध न� के लोगो ंसिहत, की प्रितिक्रया की 
समी�ा की जाएगी । 

 
iii.  ऊजा�वान कोलून पूव� काया�लय 
 
संबंिधत सेवाएं  कोलून पूव� का दूसरे मु� �वसाय िजले म� प�रवत�न और 

कोलून पूव� म� �ाट� िसटी हेतु पहलो ं के बारे म� ब्रीिफंग 
प्रदान करने के िलए EKEO के िलए िनद� िशत पय�टन का 
आयोजन िकया जाता है। 
 

मौजूदा उपाय  िकसी भी इ�ुक संगठनो ंऔर न�ीय पृ�भूिम के िनरपे� 
जनता के सद�ो ंका िनद� िशत पय�टन के िलए पंजीकरण 
करने के िलए �ागत िकया जाता है। 
 

  िनद� िशत पय�टन दो आिधका�रक भाषाओ,ं यानी चीनी 
और/या अंगे्रजी जो भी आगंतुको ंकी ज�रतो ंके अनु�प 
उपयु� हो, म� आयोिजत िकए जाते ह�। 
 

  आगंतुको ंको िवतरण के िलए पत्रक, पु��काएं और पच� 
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चीनी और अंगे्रजी दोनो ं म� उपल� ह� । EKEO म� 
सूचना�क पैनल भी चीनी और अंगे्रजी दोनो ंम� ह� । 
 

भिव� के काय� का 
आकलन 

 मौजूदा उपाय जारी रह�गे और ज�रत के िहसाब से समी�ा 
की जाएगी । 

 
iv.  की देखरेख म� �ाइ �ाईओवर ऑपरेशन 
 
संबंिधत सेवाएं  रचना�क, कला और सां�ृितक, और संबंिधत उपयोग 

हेतु जनता के िलए �न टोगं बाईपास के नीचे तीन साइटो ं
पर �ानो ंको प्रदान करने हेतु। साइटो ंको वत�मान म� �ाई 
द �ाईओवर ऑपरेशन के तहत एक गैर-लाभकारी 
संगठन (HKALPS) �ारा प्रबंिधत और संचािलत िकया 
जाता है। 
 

मौजूदा उपाय  तीनो ं�लो ंका उपयोग न�ीय पृ�भूिम से िनरपे� सभी 
संगठनो ंऔर ���यो ंके अनुप्रयोगो ंके िलए खुला है। वे 
उपरो� उपयोगो ंसे संबंिधत आयोजनो ंया गितिविधयो ंको 
आयोिजत करने के िलए सुिवधाएं बुक कर सकते ह�। 
समुदाय म� ���गत पहचान और सामािजक समावेश को 
बढ़ावा देने के िलए, वंिचत समूहो ंऔर िविवध न� के लोगो ं
सिहत जनता का HKALPS और/या अ� संगठनो ं �ारा 
आयोिजत काय�क्रमो ं म� भाग लेने के िलए �ागत िकया 
जाता है । 
 

भिव� के काय� का 
आकलन 

 मौजूदा उपाय जारी रह�गे और ज�रत के िहसाब से समी�ा 
की जाएगी । 

 
C. �ाफ के िलए प्रिश�ण 
 
संबंिधत सेवाएं  सीमावत� कम�चा�रयो ंकी न�ीय संवेदनशीलता के बारे म� 

जाग�कता और न� भेदभाव अ�ादेश के बारे म� उनकी 
समझ बढ़ाने के िलए । 
 

मौजूदा उपाय  डीइवीबी (ड�ूबी) समान अवसर आयोग, संवैधािनक 
और मु� भूिम मामलो ंके �ूरो, िसिवल सेवा प्रिश�ण और 
िवकास सं�ान या प्रासंिगक गैर-सरकारी संगठनो ंके साथ 



4 

अिग्रम कम�चा�रयो ंके िलए प्रिश�ण प्रदान करने के िलए 
काम करना जारी रखेगा। 
 

भिव� के काय� का 
आकलन 

 प�रसंचरण सामग्री की सामग्री को समृ� करने के उ�े� 
से कम�चा�रयो ंकी प्रितिक्रया प्रा� की जाएगी । 

 
D. पूछताछ 
 
पूछताछ के िलए, कृपया संपक�  कर�  - 
 
टेलीफोन नं. : 3509 8801 
फै� नं. : 2523 5327 
ईमेल : wbenq@devb.gov.hk 
डाक पता : 15/F, West Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 
 
 
 
िवकास �ूरो (काय� शाखा) 
जुलाई 2024 


